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Zaručený elektronický podpis (AES): informačný list o súlade
Úroveň podpisu, uchovávanie dôkazov a hosting
Aktualizované 12. októbra 2026

Úroveň podpisu

Zaručený elektronický podpis v zmysle článku 26 nariadenia (EÚ) č. 910/2014 (eIDAS). Vychádza zo štyroch nižšie
uvedených požiadaviek.

Poskytované dôkazy

Ku každému podpísanému dokumentu patrí dôkazný certifikát: udalosti s časovou pečiatkou (otvorenie, prijatý kód,
podpis), adresa IP, číslo certifikátu a odtlačok dokumentu.

Uchovávanie

Podpísané dokumenty a auditné stopy sa uchovávajú 10 rokov bez ohľadu na zvolenú ponuku.
Po 30 dňoch sa mažú iba údaje vytvorené testovacím kľúčom (sandbox).

Hosting a ochrana údajov

Aplikácia, databáza a úložisko dokumentov bežia na našej vlastnej infraštruktúre v rámci Európskej únie (hostingová
spoločnosť IONOS). TLS 1.3 pri prenose a AES-256 v pokoji. Zmluvu o spracúvaní osobných údajov (DPA) podľa GDPR
možno podpísať online v zákazníckom účte.

Dobré vedieť

Kvalifikovaný podpis (QES) sa ponúka za každý podpis prostredníctvom partnerského kvalifikovaného poskytovateľa
dôveryhodných služieb; tento list opisuje iba zaručenú úroveň.

Certifikácia ISO 27001: certifikačný audit prebieha, certifikát zatiaľ nebol získaný.

Jedinečne spojený s podpisovateľom: v prehliadači podpisovateľa sa vytvorí osobný pár kľúčov a vydá sa certifikát
špecifický pre tento podpis.
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Identifikácia podpisovateľa: osobný odkaz na podpis zaslaný e-mailom a potom jednorazový kód zaslaný SMS na
jeho mobil. Dva oddelené kanály.
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Pod výlučnou kontrolou podpisovateľa: súkromný kľúč nemožno exportovať a nikdy neopustí jeho prehliadač.3

Každá neskoršia zmena je zistiteľná: obsah dokumentu je zapečatený podpísaným odtlačkom SHA-256 a časovou
pečiatkou RFC 3161.
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Otázky a doplňujúce dokumenty : security@certyneo.com · certyneo.com/security

Informatívny dokument, nemá zmluvný charakter. Nepredstavuje právne poradenstvo.


