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Zaručený elektronický podpis (AES): informační list o shodě
Úroveň podpisu, uchovávání důkazů a hosting
Aktualizováno 12. října 2026

Úroveň podpisu

Zaručený elektronický podpis ve smyslu článku 26 nařízení (EU) č. 910/2014 (eIDAS). Vychází ze čtyř níže uvedených
požadavků.

Poskytované důkazy

Ke každému podepsanému dokumentu patří důkazní certifikát: události s časovým razítkem (otevření, přijatý kód,
podpis), IP adresa, číslo certifikátu a otisk dokumentu.

Uchovávání

Podepsané dokumenty a auditní stopy se uchovávají 10 let bez ohledu na zvolenou nabídku.
Po 30 dnech se mažou pouze data vytvořená testovacím klíčem (sandbox).

Hosting a ochrana údajů

Aplikace, databáze a úložiště dokumentů běží na naší vlastní infrastruktuře v rámci Evropské unie (hostingová
společnost IONOS). TLS 1.3 při přenosu a AES-256 v klidu. Smlouvu o zpracování osobních údajů (DPA) podle GDPR lze
podepsat online v zákaznickém účtu.

Dobré vědět

Kvalifikovaný podpis (QES) se nabízí za každý podpis prostřednictvím partnerského kvalifikovaného poskytovatele
služeb vytvářejících důvěru; tento list popisuje pouze zaručenou úroveň.

Certifikace ISO 27001: certifikační audit probíhá, certifikát zatím nebyl získán.

Jedinečně spojen s podepisující osobou: v prohlížeči podepisujícího se vytvoří osobní pár klíčů a vydá se certifikát
specifický pro tento podpis.
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Identifikace podepisujícího: osobní odkaz k podpisu zaslaný e-mailem a poté jednorázový kód zaslaný SMS na
jeho mobil. Dva oddělené kanály.
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Pod výhradní kontrolou podepisujícího: soukromý klíč nelze exportovat a nikdy neopustí jeho prohlížeč.3

Každá pozdější změna je zjistitelná: obsah dokumentu je zapečetěn podepsaným otiskem SHA-256 a časovým
razítkem RFC 3161.
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Dotazy a doplňující dokumenty : security@certyneo.com · certyneo.com/security

Informativní dokument, nemá smluvní povahu. Nepředstavuje právní poradenství.


